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Abstract 
Writing scientific papers is very important in the academic world to improve 
quality and quality for students in making citations and bibliography. Community 
service in the form of training on making citations and bibliography of scientific 
papers is carried out to provide knowledge and use of the Mendeley application as 
a software or reference manager to make references and reference lists easier, 
practical and accurate. This activity is carried out using the training method with 
lecture techniques, providing training and direct guidance to students. Participants 
in the training activities in this PkM were students of the Sharia Banking Study 
Program, the Sharia Management Study Program, the Shariah Accounting Study 
Program and the Islamic Economics Study Program, Faculty of Islamic Economics 
and Business, IAIN Ternate, with a total of 30 participants. The purpose of this 
activity is that students are expected to be able to independently manage 
references well. The survey results show that this training is very beneficial for 
students. This is evidenced by the information provided by students through 
questionnaires distributed. Based on the results of the questionnaire, it was found 
that students' knowledge and skills in utilizing the Mendeley application increased. 
Keywords: Training; Mendeley Application; Students. 

 
Abstrak 

Penulisan karya tulis ilmiah sangat penting didalam dunia akademik untuk 
meningkat mutu dan kualitas bagi mahasiswa dalam pembuatan sitasi dan daftar 
pustaka. Pengabdian kepada Masyarakat dalam bentuk pelatihan tentang 
pembuatan sitasi dan daftar pustaka karya tulis ilmiah dilakukan untuk 
memberikan pengetahuan. Penggunaan aplikasi Mendeley sebagai perangkat 
lunak atau reference manager dalam membuat rujukan dan daftar pustaka lebih 
mudah, praktis dan akurat. Kegiatan ini dilakukan dengan menggunakan metode 
pelatihan dengan teknik ceramah, pemberian latihan dan bimbingan langsung 
kepada mahasiswa. Peserta kegiatan pelatihan dalam PkM ini adalah mahasiswa 
Program Studi Perbankan Syariah, Program Studi Manajemen Syariah, Program 
Studi Akuntansi Syaraih dan Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Islam IAIN Ternate dengan jumlah peserta 30 orang. Tujuan kegiatan 
ini adalah mahasiswa diharapkan mampu secara mandiri dapat mengelola 
referensi dengan baik. Hasil survei menunjukkan bahwa pelatihan ini sangat 
bermanfaat bagi mahasiswa. Hal ini dibuktikan dengan informasi yang diberikan 
oleh mahasiswa melalui angket yang disebarkan. Berdasarkan hasil angket 
diperoleh bahwa pengetahuan dan keterampilan mahasiswa dalam 
memanfaatkan aplikasi Mendeley meningkat. 
Kata kunci: Pelatihan; Apliaksi Mendelay; Mahasiswa. 
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PENDAHULUAN  

Setiap perguruan tinggi yang ada di Indonesia baik Perguruan tinggi 

Negeri maupun Swasta mewajibkan semua mahasiswa untuk membuat karya 

tulis ilmiah (Hanafiah et al., 2022). Kegiatan menulis merupakan bagian dari 

kompetensi yang harus dimiliki oleh insan akademik seperti mahasiswa. 

Mahasiswa merupakan bagian yang tak terpisahkan dari semua kegiatan 

akademik di kampus. Menulis merupakan instrumen penting dalam proses 

integrasi dan pengembangan ilmu pengetahuan yang didapatkan oleh 

mahasiswa. Kegiatan menulis karya ilmiah yang dilakukan oleh mahasiswa 

adalah pembuatan essay, makalah, laporan pratikum, laporan KKP/PKL/KKN, 

proposal penelitian dan penulisan laporan akhir penelitian berupa skripsi 

(Aprianto et al., 2023). Nasution dalam (Krismiyati et al., 2021). Karya tulis 

ilmiah atau sering disebut scientific paper adalah hasil dari pemikiran peneliti 

yang dipublikasikan secara bebas baik dipresentasikan maupun tidak, 

merupakan luaran dari proses penelitian. Karya ilmiah merupakan kegiatan 

menulis ilmiah berupa karangan ilmiah yang berbasis pada ilmu pengetahuan 

dan data yang dihasilkan dari proses pengamatan, peninjauan, penelitian 

dalam bidang tertentu, disusun menurut metode tertentu dengan sistematika 

penulisan bahasa yang baik dan benar sesuai EYD dan isi karangan ilmiah yang 

dapat dipertanggung jawabkan kebenarannya (Kasihadi, 1987) yang 

didukung oleh penelitian (Huda & Hapipah, 2022). yang menyebutkan bahwa 

karya ilmiah harus mengikuti kaidah-kaidah penulisan yang baik. Hal ini 

menjadi penting karena karya ilmiah merupakan sarana pengembangan ilmu 

pengetahuan, teknologi dan seni dalam waktu yang tidak terbatas. Karya 

ilmiah berperan penting dan akan menjadi sumber rujukan peneliti lainnya. 

Rusalan dalam (Widayat & Najib, 2023) karya ilmiah memaparkan fenomena 

yang terjadi dan menyebarluaskan hasilnya secara logis dan sistematis. 

Unsur yang tak kalah penting dalam penulisan karangan ilmiah yang 

sering dilakukan oleh para mahasiswa adalah penulisan rujukan dan daftar 

pustaka (Aprianto et al., 2023). Sitasi merupakan rujukan kepustakaan dari 

sejumlah sumber yang dijadikan sebgai referensi yang dirujuk atau yang 

dikutip oleh sebuah dokumen, kemudian setiap rujukan dibuatkan daftar 

pustaka yang berisi dokumen atau sumber yang dikutip (Ho & Stokes, 2019). 

Sitasi atau kutipan (citation) adalah referensi untuk segala jenis dokumen atau 

sumber bacaan berupa buku, artikel jurnal, skripsi, disertasi, manuscript, 

koran, laporan penelitian, artikel dalam website, komposisi musik, video, dan 

lain-lain, yang secara jelas menunjukkan sumber sitasi tersebut sebagai 

informasi yang digunakan dalam makalah akademis formal, dan 

memungkinkan pembaca menemukan sumber tersebut melalui informasi 

utama yang disajikan (MITlibraries, 2009). Ada tiga tujuan penulisan sitasi dan 

daftar pustaka, yaitu untuk menghindari penjiplakan dan kutipan juga 
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berfungsi untuk menguatkan atau mendukung tulisan ilmiah penulis 

(Sudirman et al., 2021) pernyataan tersebut didukung oleh (Mulyadi et al., 

2022) yang menyebutkan bahwa pencantuman sitasi dan daftar pustaka 

dalam penulisan karya ilmiah merupakan sebuah keharusan dengan tujuan 

untuk menghindari plagiasi. 

Perkembangan teknologi yang begitu pesat dan cepat menjadikan 

mahasiswa dituntut dapat beradaptasi dengan berbagai aplikasi yang ada 

dalam penulisan karya tulis ilmiah. Penulisan karya tulis ilmiah yang 

mengalami perubahan dimana dulunya dalam penulisan daftar pustaka 

maupun kutipan masih menggunakan cara manual (Windarto et al., 2018) 

sudah ketinggalan zaman. Penguasaan informasi dan teknologi (IT) 

merupakan sebuah kebutuhan dalam menghadapi era globalisasi (Irmayani & 

Sudirman, 2019). Sehingga perkembangan teknologi dapat mendorong 

mereka untuk lebih condong mencari dan menggunakan fitur-fitur teknologi 

untuk membantunya dalam membuat rujukan dan daftar pustaka dalam 

penulisan karya tulis ilmiah yang lebih praktis, mudah, dan otomatis. Seiring 

dengan perubahan Teknologi banyak bermunculan aplikasi yang 

mempermudah mahasiswa untuk pembuatan sitasi dan daftar pustaka.  Salah 

satunya adalah aplikasi Mendelay. Aplikasi Mendelay merupakan perangkat 

yang sering digunakan untuk membuat sitasi dan daftar pustaka dan dapat 

mempermudah, membantu untuk mengorganisir penulisan artikel ilmiah, 

pembuatan sitiran dan daftar pustaka (Pahmi et al., 2018) yang didukung oleh 

(Nashihuddin & Aulianto, 2019) yang menyatakan bahwa kelengkapan fitur 

yang dimiliki aplikasi Mendeley memberikan keuntungan bagi pengguna 

untuk lebih mudah dalam pembuatan sitasi dan daftar pustaka. Keuntungan 

penggunaan aplikasi Mendeley dapat digunakan baik secara daring maupun 

luring. Aplikasi Mendelay memiliki berbagai jenis style, seperti American 

Psychological Association Style, Chicago, MLA Style, IEEE Style, Harvard Style, 

American Medical Association Style, American Political Science Association 

Style, dan American Sociological Association Style (Aprianto et al., 2023). 

Berangkat dari hasil pengamatan secara informal masalah yang 

ditemukan, yaitu mahasiswa FEBI IAIN Ternate memiliki kelemahan dalam 

penulisan sitasi dan penulisan daftar pustaka. Kelemahan tersebut adalah 

banyak diantara mereka masih menggunakan teknik penulisan sitasi dan 

daftar pustaka secara manual dan mereka belum mengetahui adanya aplikasi 

Mendelay yang dapat membantu mereka menulis karya tulis ilmiah atau 

membantu mereka untuk menyelesaikan tugas seperti pembuatan essay, 

makalah, laporan pratikum, laporan KKP/PKL/KKN, proposal penelitian dan 

penulisan laporan akhir penelitian berupa skripsi. Maka, Pelatihan 

penggunaan apliksi Mendeley untuk pembuatan sitasi dan daftar pustaka 

sangat dibutuhkan bagi mahasiswa dalam menunjang proses penulisan karya 
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ilmiah, tugas perkuliahan dan tugas akhir mereka. Dengan demikian kegiatan 

pelatihan ini dirasakan cukup efektif bagi mahaiswa FEBI IAIN Ternate. 

Kegiatan pelatihan ini dilakukan dengan harapan mahasiswa 

mengetahui dan mampu menggunakan Apliaksi Mendeley dalam pembuatan 

sitasi dan daftar pustaka karya ilmiah terutama pada penulisan tugas akhir. 

Harapan tersebut diawali dengan memberikan pengenalan dan coaching-

clinic atau pelatihan cara penggunaan Mendeley. Ini ditujukan untuk 

memberikan pemahaman dan keterampilan tentang bagaimana membuat 

sitasi dan daftar pustaka dalam penulisan Karya Tulis Ilmiah (KTI). Dengan 

demikian mahasiwa dapat menggunakan aplikasi Mendelay dengan praktis 

dan mudah. Metode yang digunakan dalam Pengabdian kepada masyarakat ini 

adalah metode pelatihan dengan memberikan pengenalan, pelatihan dan 

bimbingan teknis kepada mahasiswa FEBI IAIN Ternate secara offline.  

 

METODE  

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan judul “Pelatihan 

Pembuatan Sitasi Dan Daftar Pustaka Karya Tulis Ilmiah Mahasiwa FEBI IAIN 

Ternate Menggunakan Mendelay” dilaksanakan secara luring (offline) pada 

hari Jum’at tanggal 23 Juni 2023 di Gedung A3. Peserta dalam kegiatan PkM ini 

adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis IAIN Ternate yang terdiri dari 

Program Studi Perbankan Syariah, Program Studi Manajemen Syariah, 

Program Studi Akuntansi Syaraih dan Program Studi Ekonomi Syariah dengan 

jumlah peserta 30 orang. Adapun metode pelaksanaan PkM melalui tiga 

tahapan, yaitu: 

Tahapan Persiapan 

 Pada tahap persiapan ini diawali dengan membuat pamflet untuk 

memberikan informasi mengenai pelatihan yang akan kami laksanakan, 

membuat Google Formulir untuk mencatat jumlah peserta yang mengikuti 

pelatihan dan membuat Whatsapp Group sebagai sarana untuk membagikan 

materi dan memudahkan alur komunikasi, membuat daftar hadir peserta 

kegiatan pada saat kegiatan serta membuat E-sertifikat, selanjutnya kami 

membuat power point terkait materi Pelatihan Pembuatan Sitasi Dan Daftar 

Pustaka Karya Tulis Ilmiah Mahasiwa FEBI IAIN Ternate Menggunakan 

Mendelay yang berisi tentang memperkenalkan apa itu Mendeley, sebagai 

reference manager via aplikasi disertai fungsi dan fitur-fitur yang ada dalam 

aplikasi tersebut dan menjelasakan dan mempraktikkan secara langsung 

dalam kegiatan pelatihan tersebut, berupa cara mengunduh aplikasi Mendeley 

WEB, instalasi perangkat disertai dengan pembuatan akun pengguna 

Mendeley, dan cara pengaplikasiannya dalam pembuatan sitasi dan daftar 

pustakan dalam kegiatan penulisan Karya Tulis Ilmiah atau pembuatan tugas 

akhir (Skripsi).  



 

Sudirman, M, S & Usmayani, I, P: Pelatihan Pembuatan Sitasi dan Daftar... 

AL-MULK Volume 1, No. 1, Tahun 2023 | 29  

 

Tahapan Pelaksanaan 

 Pada tahap pelaksanaan ini di awali dengan memberikan pengetahuan 

tentang apa itu aplikasi Mendeley, sebagai reference manager, dalam 

pembuatan sitasi dan daftar pustaka karya tulis ilmiah dan tugas akhir 

(Skripsi) yang dilakukan melalui pelatihan yang diadakan secara luring 

(offline). Materi pengenalan tentang perangkat lunak Mendeley membahas 

tentang apa itu sitasi dan daftar pustaka, jenis-jenis sitasi dan daftar pustaka 

yang dapat digunakan disertai perbedaanya, fungsi penulisan sitasi dan daftar 

pustaka, jenis-jenis sitasi dan daftar pustaka yang sering digunakan dalam 

penulisan karya tulis ilmiah atau tugas akhir (Skripsi), penjelasan penggunaan 

Mendeley pada laptop/PC dan Microsoft Word, dan proses pengunduhan 

aplikasi Mendeley, registrasi aplikasi Mendeley Desktop  dan sinkronisasi akun 

Mendeley. Tahapan-tahapan pelaksanaan ini sangat penting bagi para peserta 

pelatihan yang bertujuan untuk memberikan gambaran awal tentang apa dan 

bagaimana penggunaan dari perangkat lunak Mendeley, sebagai reference 

manager dalam pembuatan rujukan dan daftar pustaka. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Pengabdian ini bertujuan untuk melatih cara membuat rujukan dan 

daftar pustaka  dengan menggunakan apikasi Mendeley. Kegiatan pelatihan ini 

dilakukan dalam satu hari dimana materi-materi pertama pelatihan berfokus 

pada pengenalan aplikasi Mendeley dan materi-materi konseptual tentang 

cara menulis sitasi dan daftar pustaka. Dengan kata lain para tim pelaksana 

memberikan penjelasan tentang metode penulisan sitasi/rujukan dan daftar 

pustaka menurut aturan penulisan. Selanjutnya pemateri melanjutkan materi 

tentang penggunaan aplikasi Mendeley kemudian mahasiswa melanjutkan 

pada tahapan praktik dan bimbingan cara membuat rujukan dan daftar 

pustaka secara langsung, sambil memberikan beberapa latihan cara penulisan 

referensi degngan menggunakan perangkat Mendeley. 

Pemateri terdiri dari 2 orang. Berdasarkan pengamatan tim pelaksana 

kegiatan PkM, para mahasiswa tidak memiliki pengetahuan tentang 

bagaimana merujuk atau membuat sitasi terhadap sumber-sumber bacaan 

yang mereka rujuk dan selanjutnya mereka juga sulit untuk menulis daftar 

pustaka dengan baik dan benar sesuai standar dalam menulis makalah 

ataupun Karya Tulis Ilmiah lainnya sebagai tugas akhir semester (SKRPISI). 

Output yang didapatkan oleh peserta dalam kegiatan Pengabdian kepada 

Masyarakat ini adalah ketercapaian tujuan pengabdian dan ketercapaian 

target materi yang telah di rencanakan yang mana dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

1. Mahasiswa mendapatkan ilmu dan pengetahuan menegenai aplikasi 

Mendelay; 
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2. Mahasiswa mendapatkan ilmu dan pengetahuan bagaimana cara untuk 

penulisan karya ilmiah yang baik dan benar; 

3. Mahasiswa mendapatkan ilmu bagaimana mempraktikan aplikasi 

Mendelay untuk penulisan karya imiah atau tugas akhir (Skripsi); 

4. Mahasiswa menjadi lebih termotivasi untuk menyelesaikan skripsi 

dengan cepat. 

Mahasiswa yang hadir juga termotivasi untuk meningkatkan mutu dalam 

menulis karya ilmiah lainnya. 

 

Gambar 1. 

 Peserta Pelatihan dan Aktifitas Pelatihan Mendelay 
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Gambar 2. 

 Materi Pelatihan Aplikasi Mendelay 

1. Instalasi Mendelay Referance (Mengunduh, Instalasi dan Masuk akun 

Mendelay) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Menghubungkan dengan Microsoft Word 
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3. Bekerja dilingkungan Word dengan Mendelay 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Menambahkan File ke Mendelay Reference Manager 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Contoh Style Daftar Pustaka 
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KESIMPULAN 

Pelatihan Mendeley Desktop secara luring (Offline) dengan mahasiswa 

Program Studi Perbankan Syariah, Program Studi Manajemen Syariah, 

Program Studi Akuntansi Syaraih dan Program Studi Ekonomi Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Ternate dengan jumlah peserta 30 

orang dapat terselenggara dengan lancar, Mahasiswa mampu secara mandiri 

dapat mengelola referensi dengan baik. Hasil survei menunjukkan bahwa 

pelatihan ini sangat bermanfaat bagi mahasiswa. Hal ini dibuktikan dengan 

informasi yang diberikan oleh mahasiswa melalui angket yang disebarkan. 

Berdasarkan hasil angket diperoleh bahwa pengetahuan dan keterampilan 

mahasiswa dalam memanfaatkan aplikasi Mendeley meningkat. 
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